CENTRO SOCIAL DE VILA CA

REGULAMENTO INTERNO

CENTRO DE ACTIVIDADES TEMPOS LIVRES (CATL)




o\

&

. AN
Centro Social de Vila Ca
CENTRO SOCIAL DE VILA CA
REGULAMENTO INTERNO
INDICE

Capitulo I: Disposigées gerais
Norma 12 -Ambito de Aplicaggo
Norma 22 -Legislagdo Aplicavel
Norma 3? -Objectivos do regulamento
Norma 42 -Objectivos gerais

Capitulo Il Caracterizagdo da Resposta Social
Norma 52 -Ambito
Norma 62 -Servigos prestados

Capitulo Ill Processo de Admisséo das criangas
Norma 72 -Condi¢Ges de Admisséo

Norma 82 -Candidatura/ Documentos a Apresentar
Norma 92 Critérios de prioridade na admissdo
Norma 10%- Admissao

Norma 112 -Acolhimento de Novas Criangas
Norma 122 -Processo Individual da Crianga

Norma 13°- Lista de espera

Capitulo IV Instalagdes e Regras de Funcionamento
Norma 142 -Instalagdes

Norma 152 -Horérios de Funcionamento

Norma 16 -Quadro de pessoal

Norma 172 - Entrega e Recolha de Criangas

Norma 182 - Interrupg&o da Actividade

Norma 192 -Mensalidades/Tabela de Comparticipagdes
Norma 20® -Pagamento das Mensalidades

Norma 212 -Descontos

Norma 222 -Seguro de Acidentes pessoais

Norma 232 -Passeios ou Deslocagbes

Norma 24°- Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade

Capitulo V Alimentagéo e Saiide
Norma 25° -Refeiges
Norma 262 -Cuidados de Salide

Capitulo VI Direitos e Deveres

Norma 272 - Direitos e Deveres das criangas e familias

Norma 282 -Direitos da Direcgo

Norma 29- Deveres da Direcgao

Norma 30%- Deveres dos colaboradores da instituigdo

Norma 312- Direitos dos colaboradores da instituigzo

Norma 322 -Depésito e Guarda dos Bens das Criangas

Norma 332 - Interrupgao/Cessagéo do servigo por iniciativa do cliente

Norma 342 - Interrupgéo/Cessago do servigo por iniciativa da instituigdo

Norma 352 — Interrupgéo/Cessagao da Prestagéo de Servigos por Facto néo Imputével Prestador
Norma 362 Contrato de Prestag&o de servigos

Norma 372 -Livro de ReclamagGes

Norma 38°- Gestdo de comportamentos e prevengéo de casos de negligéncia, abusos e maus tratos
Norma 39°- Situagdes de emergéncia

Capitulo VII Disposigées Finais

Norma 40? -Alteragdes ao Regulamento

Norma 412 -Integragao de Lacunas

Norma 422- Competéncia para dirimir litigio de consumo
Norma 432- Foro competente

Norma 44# -Da vigéncia aprovagéo e entrada em Vigor

m
Regulamento Interno do CATL do Centro Social de Vila Ca Pégina 2



=k
@’

Centro Social de Vila Ca

Capitulo |
Disposigdes gerais

Norma 12
Ambito de Aplicagao

O Centro Social de Vila C4, - Instituicéo Particular de Solidariedade Social, para a resposta social de Centro de

Atividades Tempos Livres, CATL, rege-se pelas normas constantes do presente Regulamento Interno.

Norma 22
Legislagdo Aplicavel

Este estabelecimento/estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado nos seguintes
normativos:

- Dec. Lei n.° 64/2007, de 14 de Marco, alterado e republicado pelo DL n.° 33/2014 de 04 Marco;

- Despacho Normativo n® 96/89 de 21 Outubro;

- Decreto-Lei n.° 30/89, de 24 de Janeiro de 1989;

- Guiao Técnico do CATL, (Junho 1998);

- Protocolo de Cooperacéo em vigor;

- Decreto lei n°172 —A /2014 de 14 de Novembro — Aprova os Estatutos das IPSS.

Norma 3?
Objetivos do regulamento

O presente regulamento interno visa:

Promover o respeito pelos direitos das criancas e representantes legais;
2. Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento/estrutura
prestadora de servigos:
3. Promover a participagéo ativa dos clientes e seus representantes legais ao nivel da gestéo das
respostas sociais.
Norma 4°
Objetivos gerais

A Instituigdo tem como objetivos principais:

a) Permitir a cada crianga, através da participagdo na vida em grupo, a oportunidade da sua insercéo na
sociedade;

b) Contribuir para que cada grupo encontre 0s seus objetivos, de acordo com as necessidades, aspiragdes
e situagBes proprias de cada elemento e do seu grupo social, favorecendo a adeséo aos fins livremente
escolhidos;

c) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianca, de forma a ser capaz de se
situar e expressar num clima de compreenséo, respeito e aceitagdo de cada um;

d) Acompanhar a crianga na concretizaco dos trabalhos escolares;

Regulamento Interno do CATL do Centro Social de Vila Ca Pégina 3



o5

&

/M/ ” OentroSo‘cMie\ﬁlaCé

e) Favorecer a inter-relacdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem a uma valorizagéo,

aproveitamento e rentabilizagéo de todos os recursos do meio.

Capitulo Il
Caracterizagdo da Resposta Social

Norma 52
Ambito
O Centro de Atividades de Tempos Livres destina-se a proporcionar atividades de lazer, ludicas, pedagogicas e

- socioculturais a criangcas com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos, de ambos os sexos, nos periodos

disponiveis das responsabilidades escolares. O CATL visa fundamentalmente, contribuir para a promogéo integral
dos individuos dos varios escaldes etarios e deve ser considerado como tempo livre, um espago destinado a
proporcionar determinados tipos de atividades socioeducativas, para que a crianga através dessas atividades
tenha a possibilidade de criar, manifestar e desenvolver as suas potencialidades, contribuindo assim para o seu
desenvolvimento integral.

O CATL da criancga é aquele que surge depois das suas obrigagdes escolares e familiares, € um tempo em que se

ocupa por si mesma em atividades livres e espontaneas.

Norma 62
Servigos prestados

O Centro Social de Vila C&, na Resposta Social — Centro de Atividades de Tempos Livre, assegura a prestacéo
dos seguintes servigos:
a) Lanche da tarde durante todo o ano;
b} Almogos durante os periodos de interrupgéo letiva e em caso de faltas dos professores/encerramento de
escola, em que a instituicdo assuma a recegéo dos alunos.
¢) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcéo da idade e necessidades especificas das
criangas e de encontro ao plano de atividade anual de cada sala.
d) Outras atividades extras, musica, danga, etc, que possam carecer de um custo adicional & mensalidade
do utente e correspondente a tabela em vigor afixada.
e) Atividades de Enriquecimento Curricular (expresséo plastica, musical e motora, jogos multimédia)
f)  Apoios escolares, nos dias Uteis expeto a sexta-feira.
g) Transporte Escolar (manha e tarde)

Capitulo it
Processo de Admisséo das criangas

Norma 72
Condigdes de Admissao
Sao condigbes de admiss&o neste estabelecimento/servigo: ter idade idades compreendida entre os 6 e os 12
anos;
1. A admisséo de uma crianga com doenga infecto-contagiosa/doenga cronica, obriga que seja apresentado
um relatério médico a comprovar o seu estado clinico, onde seja expresso o tipo de doenga, bem como

medidas e precaugbes a tomar.
S0 U
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A admissdo de crianga portadora de deficiéncia sera sempre equacionada, pelos responsaveis e pela
familia, numa perspetiva de proporcionar a melhor resposta possivel, de acordo com as necessidades da
crianca.
Norma 8?2
Candidatura/ Documentos a Apresentar

Para efeitos de inscricdo efou renovagio de matricula, os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais, deveréo inscrever a crianga através do preenchimento de uma ficha identificagdo/inscrigdo, que
constitui parte integrante do processo da crianga, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas,
mediante a apresentagéo dos seguintes documentos:

Registo de nascimento/Cartido do Cidaddo da crianca, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais;

Cartdo de Contribuinte da crianga, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;

Cartdo/n°® de Beneficiario da Seguranga Social da crianga;

Cartao do Servigo Nacional de Salde ou de Subsistema da crianga;

Boletim de Vacinas actualizado da crianga;

Relatério Clinico a comprovar a situagéo clinica da crianga e, no caso da crianga ser portadora de doenga
infecto-contagiosa/ doenga crénica, um relatorio clinico, onde seja expressa o tipo de doenga bem como
medidas e precaugbes a tomar;

Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (IRS e nota de liquidagéo);

Comprovativos do valor da renda da casa ou da despesa anual (juros e amortizagdo) devidos pela aquisi¢éo
de habitag@o proépria e permanente;

Comprovativo das despesas com medicamentos de uso continuado/doencga cronica

Comprovativo das despesas com transportes publicos (quando comprovados)

Declaragéo assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais em como autoriza a
informatizacéo dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual;

Declaragdo da entidade patronal dos horarios dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais;
A ficha de identificag&o/inscricdo é adquirida junto & Técnica de Ag¢éo Educativa afecta a resposta social ou
junto dos servigos administrativos da instituig&o;

Ap6s o preenchimento da ficha de inscrigéo e/ou renovagéo de matricula devera a mesma ser entregue &
Técnica de Agdo Educativa;

As renovagbes de matricula deverdo ser realizadas pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais da crianga durante o més de Junho e Jutho de cada ano.

E necessario a entrega dos documentos necessarios ao calculo da mensalidade no prazo maximo de 5 dias
apos a inscri¢do/renovagio;

Em situagbes especiais sera sempre solicitado certiddo da sentenca judicial que regule o poder paternal ou
determine a tutela/curatela.

Em caso de admiss&o urgente podera ser dispensada a apresentagdo da candidatura e os respectivos
documentos probatorios, devendo desde logo ser iniciado o processo de obtencéo dos dados em falta, que
devera realizar-se nos 15 dias seguintes;

Caso a inscrigao n#o seja renovada até ao fim do més de Julho de cada ano, n&o se garante a possibilidade

de frequéncia para o ano lectivo seguinte;
Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo serd aceite a renovagéo de matricula sem primeiro

regularizar a situagéo.
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Norma 92
Critérios de Prioridade na Admissio

1. Sempre que a capacidade da resposta ndo permita a entrada do total de criangas inscritas, as admissdes far-

se-80 de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

1.1. Criangas em situagdo de risco ou oriundas de agregados em situagéo de caréncia socioeconémica ou
que tenham indisponibilidade ou auséncia de assegurar aos filhos os cuidados necessarios. (1) — 20%

1.2. Criangaé cujos irmaos frequentam ou frequentaram a instituigdo. (5) — 10%

1.3. Criangas cujos pais trabalhem ou residem na area geogréfica desta instituigéo. (6) — 5%

1.4. Criangas filhos de colaboradores. (7) - 5%

1.5. Criangas cujos pais s&0 s6cios desta instituicdo. (8) — 5%

1.6. Criangas de familias monoparentais ou numerosas. (2) -15%

1.7. Criangas cuja faixa etaria permita a frequéncia na resposta social. (10) - 5%

1.8. Criangas cujo pai ou mée bombeiro voluntario esteja ativo ao servigo dos bombeiros voluntarios ou que
ja tenha falecido. (9) — 5%

1.9. Criancgas com necessidades educativas especiais. (3) -15%

1.10. Criangas encaminhadas pela Seguranga Social. (4) -15%

2. Numa situagdo de pontuactes equivalentes a prioridade devera ser atribuida a crianga que tenha uma taxa

maior de critérios de ponderacéo.

Norma 10?
Admisséo
1. Recebido o pedido de admissdo, 0 mesmo é registado e analisado pela Técnica/o responsavel, a quem
. compete elaborar a proposta de admissdo. A admisséo das criangas é da responsabilidade da Direcgéo
da Instituigéo.

2. Da decisio de admisséo sera dado a conhecer aos pais ou a quem exer¢a a responsabilidade parental,
por escrito, no prazo de 8 dias findo o prazo da inscrig&o.

3. Apos a deciséo da admiss&o da crianga, proceder-se a abertura de um processo individual, que tera por
objectivo o estudo e a realizagéo do diagnostico da situacéo, assim como a definigao, programagéo e
acompanhamento dos servigos prestados;

4. Em situagbes de emergéncia, admissdo sera sempre a titulo provisério com o parecer da Diretora/o
Técnicalo e com a autorizagéo da Direcgéo, tendo o processo tramitagéo idéntica as restantes situagdes;

5. No ato de admissdo s&o devidos os seguintes pagamentos:

a) Seguro escolar, cujo valor é actualizado anualmente, sendo que a apélice sera fornecida junto
da secretaria, sempre que solicitada,

6. As criangas que relinam as condicdes de admisséo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia
de vagas, ficam automaticamente inscritos € 0 seu processo arquivado em pasta propria, ndo conferindo,
no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao encarregado de educagéo ou

representante legal da crianga, através de carta.

T e e
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Norma 112
Acolhimento de Novas Criangas

No ambito do acolhimento de novas criangas, séo procedimentos do Centro Social:
a) Visita guiada a instituic&o para conhecimento das instalacdes e espago;
b) Reunio com a Técnica responsavel afecta a sala, para preenchimento da ficha de diagnéstico da
crianca.
¢) No inicio e no final do ano lectivo é feita uma reunido com os pais/encarregados de educagéo.
Norma 122

Processo Individual da Crianga

A instituicdo organizara um Processo Individual para cada crianga, no qual deverdo constar os seguintes
elementos:

a) Ficha de inscricdo, com todos os elementos de identificagéo da crianga e da sua familia;

b) Data de inicio da prestagao de servicos;

¢) Horario habitual de permanéncia da crianga no CATL,;

d) Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade/emergéncia;

e) Identificacbo e contacto do médico assistente ou da especialidade;

f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta,
medicacgéo, alergias e outros);

g) Cartéo de vacinas atualizado;

h) Identificac&o dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e das pessoas autorizadas a ir busca-la,
tendo que ser por escrito;

i) Informacgédo sécio familiar;

i) Exemplar do contracto de prestagéo de servicos;

k) Exemplar da apélice de seguro escolar;

) Registos de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias anémalas e outros considerados
necessarios;

m) Registos das iniciativas de formac&o e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as familias das
criangas; '

n) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga;

0) Relatérios de avaliagéo da implementagéo do PDI;

p) Outros relatérios de desenvolvimento;

q) Registo de integracdo da crianca;

r) Avaliaggo do Projecto Pedagogico da sala;

s) Registo da data e motivo da cessagéo ou resciséo do contrato da prestacgéo de servigos;

t) O Plano Individual da crianga & arquivado em local préprio de facil acesso a4 Coordenagdo Técnica,
garantindo sempre a sua confidencialidade;

u) Cada processo individual deve ser permanentemente actualizado;

v) O processo individual da crianga pode, sempre que solicitado, ser consultado pelos encarregados de

educacgio ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

Norma 132
e e
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Lista de Espera

No sentido de garantir total transparéncia de critérios de admissdo, e no caso da lotagio maxima do CATL estar

atingida, sera criada uma lista de espera, por ordem de pré-inscricéo e afixada em iocal proprio.

Sempre que surjam vagas, e respeitando os critérios de ordem de pré-inscrigdo sera avisado o Encarregado de

Educacao/Representante Legal.

Capitulo IV
Instalagdes e Regras de Funcionamento

Norma 142

Instalagdes

O CATL do Centro Social esta sedeado na Rua Manuel Francisco Freixeira n® 17, 3100-835 Vila Ca- Pombal e as

suas instalagbes sdo compostas por:

1.

2.

a. Uma sala de atividades;

Um refeitério / copa;

Uma cozinha;

Uma sala de leitura;

Duas instalagGes sanitarias;
Instalagdes sanitarias para deficientes;

Uma secretarisa;

Se 0o oo T

Um gabinete de coordenacéo;

Espaco exterior com equipamento ludico.
Norma 152
Horarios de Funcionamento

O CATL funciona de Segunda a Sexta-feira entre as 7.45 horas e as 19.00 horas durante as interrupgdes
letivas;

Permanéncia no CATL durante o tempo letivo:  7.45 h as 9.00h

15.15 h as 19.00 h

A crianga que permaneca depois das 19.00h ter4 uma penalizagéo de 5 € por cada quinze minutos de
atraso, valor que sera repartido pelas criangas que estavam presentes na sala. Cabe a funcionaria registar
a ocorréncia para efeitos de aplicacéo da referida penalizacéo, que sera acrescida a mensalidade do més
seguinte, salvo por motivo devidamente justificado (ex: consulta médica ou outro similar), sendo que a

instituicédo devera ser previamente avisada;

Norma 162
Quadro de pessoal

O Quadro de Pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado &
entrada da Instituigdo, em placar apropriado, contendo a indicagéo do nimero de recursos humanos
(direcéo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntéario), formagéo e contetido funcional, definido
de acordo com a legislagdo/normativos em vigor,

O referido Quadro de Pessoal é composto pelos seguintes recursos Humanos:

Regulamento Interno do CATL do Centro Social de Vila Cd Pégina 8
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Diregéo Técnica:
. Coordenadora Técnica com afetagéo a outras respostas sociais.
Pessoal afeto as salas:
= Sala 6 aos 12 anos: 1 Ajudante de agdo educativa por cada 20 criancas;
= 1 animador/a sociocultural por cada 20 criangas durante o periodo de interrupcgo letiva.
Pessoal de Apoio:
= 1 Cozinheira com afetag&o simultdnea a outras respostas durante o periodo de interrupgéo letiva;
* 1 Ajudante de cozinha com afetagfo simuitanea a outras respostas durante o periodo de interrupgéo
letiva;
Secretaria:
* 1 Administrativa com afetagéo a outras respostas.

a) Coordenadora Técnica - (nomeado) - Assistente Social - Coordena todas as atividades do centro, bem como a
atuag&o do pessoal, assegura a colaboragdo com os servigos de saude e outros, tendo em atengdo o bem-estar
geral das criangas; promove a articulagido com as familias ou responsaveis pelas criangas, promove a formagio e
atualizacdo do pessoal tendo em vista o desempenho das fungdes exercidas. ‘

b) Ajudante de Acéo educativa — Participa nas atividades socioeducativas; ajuda nas tarefas de alimentagso,
cuidados de higiene e conforto diretamente relacionados com a crianga; vigia as criangas durante o repouso e na
sala de aula; assiste as criangas nos transportes, nos recreios, nos passeios e visitas de estudo

¢) Animadora sociocultural - Organiza, coordena e ou desenvolve atividades de animacédo e desenvolvimento
sociocultural junto dos utentes no ambito dos objetivos da instituicao; acompanha e procura desenvolver o espirito
de pertencga, cooperagdo e solidariedade das pessoas, bem como proporcionar o desenvolvimento das suas
capacidades de expressé&o e realizagdo, utilizando para tal métodos pedagogicos e de animacéo;

d) Cozinheiro — Prepara, tempera e cozinha os alimentos destinados as refeigdes; efabora ou contribui para a
elaboragéo de ementas; recebe os viveres e outros produtos necessarios a sua confego, sendo responsével pela
sua conservagéo; amanha o peixe, prepara os legumes e a carne e procede 4 execugéo das operagdes culinarias;
emprata-os, guarnece-os e confeciona os doces destinados as refeigdes, quando néo haja pasteleiro; executa ou
zela pela limpeza da cozinha e dos utensilios;

e) Ajudante de Cozinha - Trabalha sob ordens de um cozinheiro, auxiliando-o na execug&o das suas tarefas; limpa
e corta legumes, carnes, peixe ou outros alimentos; brepara guarnigdes para os pratos; executa e colabora nos
trabalhos de arrumagéo e limpeza da sua secgéo; colabora no servigo de refeitério.

f) Escrituraria — Executa varias tarefas, que variam consoante a natureza e importancia dos escritérios onde
trabalha; redige relatérios, cartas, notas informativas e outros documentos, manualmente ou a maquina dando-lhe
0 seguimento apropriado; examina o correio recebido, separa-o, classifica-o e compila os dados que so
necessarios para preparar respostas; elabora, ordena e prepara os documentos relativos a encomendas,
distribuicéo, faturacéo e realizagio das compras e vendas; recebe pedidos de informagao e transmite-os & pessoa
ou servigos competentés; pbe em caixa os pagamentos de contas e entregas recebidos; escreve em livros as
receitas e despesas, assim como outras operacdes contabilisticas; estabelece o extrato das operactes efetuadas
e de outros documentos para informagéo superior; atende os candidatos as vagas existentes e informa-os das
condicdes de admisséo e efetua registos de pessoal; preenche formularios oficiais relativos ao pessoal ou a
instituicao; ordena e arquiva notas de livranga, recibos, cartas ou outros documentos e elabora dados estatisticos;
escreve 4 maquina e 6pera com maquinas de escritorios; prepara e organiza processos; presta informacoes e

outros esclarecimentos aos utentes e ao publico em geral.
Norma 172

e
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Entrega e Recolha de Criangas

A entrega e /ou recolha das criangas na instituicio devera sera feita pela porta principal da Instituigéo;
Sera feito o registo de entrega e/ou recolha da crianga em dossier préprio;
As criangas s6 serdo entregues aos individuos que constem na ficha de admissdo /renovagéo de
matricula;

4. A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera, assim como
medicac¢io que esteja a fazer;

5.  Sempre que ndo sejam os pais, o Encarregado de Educagdo ou representante legal da crianga a
proceder a sua entrega e/ou recolha, os mesmos deveram informar atempadamente a Técnica da

respectiva sala, sobre a pessoa que o fard, revelando o seu nome e grau de parentesco

Norma 182
Interrupgéo da Atividade

O CATL encerra nas seguintes datas:
a) Aos sabados e domingos, feriados nacionais/ municipais e santos, dia 25 de Dezembro, 1 de Janeiro,
terca-feira de Carnaval e 15 dias no més de Agosto.
b} Se o CATL encerrar por motivos justificados, serdo os encarregados de educacéo ou representantes
legais avisados com a devida antecedéncia;
¢) Emcaso de greve.
d) Noutras datas a definir pela direcg@o, sendo que os encarregados de Educagéo/Representante Legal,

serdo informados com 30 dias de antecedéncia

Norma 192
Mensalidades/Tabela de Comparticipagdes

1. ATabela de Comparticipagdes Familiares foi elaborada de acordo com a legislagio/Normativos em vigor
e encontra-se afixada no placar junto & entrada do CATL, sendo revista anualmente.
2. Aquando da atualizagdo anual /alteracdo da tabela/pregario em vigor, os encarregados de
Educacéo/Representantes legais serédo informados com 30 dias de antecedéncia.
3. A mesma ndo inclui o valor dos almogos. Estes s&o sempre calculados separadamente com base no valor
estabelecido no Despacho anual do Ministério da Educagéo.
Calculo Do Rendimento Per Capita

1. O calculo do rendimento per capita (RC) do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar

[T T e ]
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2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade,

ou outras situagBes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagéo mantém-se nos casos

em que se verifique a deslocacao, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros

do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de satide, escolaridade,

formagéo profissional ou de relagéo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na finha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por deciséo judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens

confiados por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualguer dos elementos do agregado

familiar.

f) Para efeitos de determinagéo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-

se os seguintes rendimentos:

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos coeficientes previstos
no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);
De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

De prestagfes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

Bolsas de estudo e formacéo (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao grau de
licenciatura)

Prediais - rendas de prédios rasticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servigos relacionados com aquela cedéncia, diferenga auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis
nao resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o Valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisigzo,
reportado a 31 de dez. do ano relevante. Esta disposic&o nédo se aplica ao imével destinado a
habitagdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor
Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG (Rendimento Minimo Mensal Garantido),
situacdo em que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda
aquele valor.

De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depésitos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depésitos bancéarios e de outros
valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de Dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagéo de 5%.
Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito
das medidas de promogéo em meioc natural de vida)

o
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3. Para efeito da determinacio do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se
as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

b) O valor da renda de casa ou de prestag&o devida pela aquisigéo de habitag&o propria.

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com salde e a aquisi¢cdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca
cronica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares

4. Ao somatoério das despesas referidas em b), ¢), d) e e) do n.° 3 da NORMA 192 é estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que essa soma seja inferior
a RMMG, é considerado o valor real da despesa;

5. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragéo de IRS, respetiva nota de liquidagao ou outro
documento probatério;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragfes de rendimentos de um ou ambos
o0s progenitores ou a falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituigdo convenciona um
montante de comparticipacdo com base no valor do [AS em vigor e até ao limite da
comparticipacéo familiar maxima;

6. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos e no caso de
crédito a habitagéo requer apresentagéo de um documento da entidade Bancaria.

7. Em caso de alteracéo a tabela em vigor, a Direcéo deve informar com a antecedéncia minima de 30 dias
antes da data da sua entrada em vigor. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente

para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social (Instituto da Seguranga Social).

Norma 20?
Pagamento das Mensalidades
O pagamento da comparticipagéo familiar/ mensalidade devera ser efetuado entre o dia 1 e 8 de cada més, sendo

que:

1. Sempre que o dia 8 coincida com um dia nédo (til, o prazo estender-se-a até ao dia util seguinte;
Os almogos seréo sempre processados no més seguinte.
Caso o pagamento da mensalidade ndo se efetue neste periodo de tempo serd aplicada a taxa de
Acréscimo de 5% por cada dia de atraso

4. O pagamento podera ser efectuado por transferéncia bancaria ou nos servigos administrativos, em

numerario ou por meio de cheque.

5. No ato do pagamento da primeira mensalidade ou no inicio do ano letivo sdo devidos os seguintes
pagamentos: ‘
a. Seguro escolar, cujo valor é atualizado anualmente, sendo que a apélice sera fornecida junto da
secretaria, sempre que solicitada.
b. Boné (facultativo), no caso das criangas que frequentam pela primeira vez 0 CATL,;
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6. Sempre que os responsaveis queiram rescindir a inscricdo referente a frequéncia da crianga no CATL
terdo de fazé-lo, por escrito, com o minimo de 30 dias de antecedéncia. Caso ndo cumpram o prazo
estabelecido terdo que liquidar a mensalidade do més seguinte.

7. Quando a admisséo se efetuar a partir do dia 15 de determinado més, o cliente pagara 50% do montante
mensal calculado. Sendo a admiss&o antes do dia 15 de determinado més, o pagamento da mensalidade
sera efetuado na totalidade

8. Quando a rescisdo do contrato for efetuada com o aviso prévio definido no ponto 2 da norma 352, o valor
da comparticipagéo € pago na totalidade ou reduzido a 50%, consoante a saida seja na primeira ou na
segunda quinzena do més corrente.

9. Perante auséncia de pagamento superior a 30 dias, a instituigdo podera vir a suspender a frequéncia da
crianca até a regularizagao das mensalidades e apos ter sido realizada uma analise individual da situacéo
do respetivo agregado familiar.

10. Sempre que hajam fundadas dlvidas sobre a veracidade das declaracbes de rendimentos, serdo
desenvolvidas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das

situagdes, de acordo com critérios de razoabilidade.

Norma 21°
Descontos
1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do utente, no ano anterior,
calculado em fung&o do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de acordo
com o indice de inflagéo;
2. Havera lugar a uma redugéo de 15% da comparticipacéo familiar mensal, quando o periodo de auséncia,
devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos;
3. As comparticipagdes familiares séo revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que ocorram
alteragGes, designadamente no rendimento per capita.
4. A mensalidade serd reduzida em 10%:
a) Quando da frequéncia de dois elementos do agregado familiar na instituicdo, sendo efetuado o

desconto na mensalidade da Ultima crianga admitida.

b) Em casos em que haja um terceiro ou mais elementos do agregado familiar na instituicéo, sera
efetuado um acréscimo de 5% de desconto na crianga admitida em relagéo a crianca anterior e
.assim sucessivamente.

5. A mensalidade sera reduzida em 15%:
a) Filhos dos colaboradores da instituic&o e caso haja um segundo ou mais filhos, sera efetuado

um acréscimo de 5% de desconto na crianga admitida em relagéo a crianga anterior e assim

sucessivamente.
Norma 22°

Seguro de Acidentes pessoais

1. A Instituigdo contratara anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas
que frequentam a instituicéo;
O referido seguro é acrescido & primeira mensalidade no més de Setembro;
Este seguro n&o abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer de casa, como por

exemplo: 6culos, proteses, outros aparelhos, objetos de ouro, entre outros.

o e ]
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Norma 232

Passeios ou Deslocagdes

O CATL organizara passeios e actividades no exterior, inseridos no Plano Pedagégico, tendo em conta
o nivel de desenvolvimento e idade das criancas;
Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estio sujeitas a autorizagao
prévia, por escrito dos encarregados de educagao/ representante legal aquando da realizagéo de cada
actividade;

Norma 24°

Actividades Pedagdgicas, ludicas e de motricidade

Estas actividades serdo organizadas em conformidade com o projecto educativo do CATL e pedagégico de sala,
respeitando a idade especifica das criangas.

Capitulo V
Alimentagédo e Saiade
Norma 25°

Refei¢Oes

O regime alimentar tem em conta as necessidades relativas as diferentes fases de desenvolvimento das criangas,

sendo a alimentagéo variada, bem confecionada e adequada quantitativa e qualitativamente & idade das criangas:

1.

Sempre que haja interrupcdes letivas, o Centro Social responsabiliza-se pelo fornecimento dos almogos
devendo os pais/encarregados de educagéo informar atempadamente a instituigéo.

Os pais devem informar a instituicdo sempre que o seu filho necessite de uma dieta alimentar especial, o
que deve ser fundamentado por declaragédo médica;

Em articulagdo com a familia, a instituicdo encontrara a melhor forma de solucionar a questéo da dieta.
As ementas serdo afixadas semanalmente/mensalmente em local bem visivel da instituicdo de forma a
serem consultadas pelos pais/encarregados de educagéo.

Nas interrupcdes letivas, sempre que a crianca necessite de faltar as primeiras horas da manha, por
motivos justificaveis, e que venha para almogcar, os pais deverio:

e  Avisar a instituicdo até as 09.00 horas;

o Trazer a crianga no maximo até as 11.30 horas

Horario para o Almogo e Lanche:

Salas Almogo Lanche

CATL 12.15 horas 17.45 horas
16.30 horas (Férias escolares)

Norma 262
Cuidados de Satide

N&o sera permitida a entrada e permanéncia da crianga no CATL nos seguintes casos:

e ]
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1. Que apresentem sintomas e sinais de doenga, sem a apresentagéo de uma declaragdo médica, que
comprove a inexisténcia de qualquer perigo de contagio;

2. Que apresentem falta de higiene ou presenca de parasitas:

3. Emcaso de doenga contagiosa o CATL devera ser avisada e a crianga s6 podera regressar acompanhada
de uma declaragéio médica comprovativa de que a doenga foi suprimida, ou anotagéo no boletim de satde
a referir o tempo de auséncia da crianga no CATL,;

4. Sempre que a crianga revele algum sinal de mau estar, estado febril, vomitos ou diarreia, os encarregados
de educacéo/representantes legais serdo avisados, com a maior brevidade, de forma a tomarem as
devidas providéncias, devendo comparecer o mais rapido possivel no local, a fim de levarem o menor;

5. Os responsaveis pais/encarregados de educagdo deveréo informar a Instituicio no que se refere a
indisposi¢es nocturnas ou outras perturbagdes que tenham notado na crianga;

6. A Técnica, ao receber a crianga, se perceber algum sinal de doenga que podera prejudicar a propria, ou
outras criangas, podera ndo permitir a permanéncia da mesma no CATL;

7. No caso de acidente ou doenga slibita que necessite de atendimento imediato tomar-se-do as seguintes
medidas:

a) Sempre que ocorra uma situacdo de emergéncia médica, mal-estar, engasgamento,
intoxicac&o, sera contactado imediatamente o Instituto Nacional de Emergéncia Médica —
INEM 112

b) Se néo for considerado emergéncia médica recorrer-se-a de imediato aos servigos
Hospitalares, sendo a crianga acompanhada por um profissional do CATL;

c¢) Far-se-a, em simultaneo, a comunicagéo aos encarregados de educagao/repr.legais que
deverdo comparecer, o mais rapido possivel no local;

8. As criangas que se encontrem em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicacdes do tratamento assinaladas
pelo médico (por exemplo horérios e dosagem).

9. Sempre que a crianga se ausentar por motivos de doenga durante um periodo de sete dias consecutivos,
deverd apresentar, na altura do regresso ao CATL, uma declaragcdo médica comprovativa do seu
restabelecimento ou anotag&o do clinico no boletim de salde da data previsivel de retorno ao CATL.

10. Todos os medicamentos que a crianga tenha que tomar, incluindo antibiético, durante a sua permanéncia
no CATL, deverao ser entregues a Técnica, devidamente identificados com o nome da crianga, dosagem
e horarios de administracdo e com a receita e/ou respectiva prescricdo médica (apesar deste
procedimento, os encarregados de educagéo e/ou representantes legais tem que assinar o documento
interno “Solicitacdo de Medicag&o”.

11. Todos os medicamentos que a crianga tenha que tomar, durante a sua permanéncia no CATL, sem receita
ou prescricdo médica s6 serdo administrados mediante o preenchimento do documento interno
“Solicitagéo de administracio de medicamentos sem receita e/ou prescricdo médica” aquando da entrega
da crianga e, justificando no mesmo documento o porqué da sua administracdo. Os medicamentos devem
vir identificados com o nome da crianga, dosagem e horarios que os encarregados e/ou representantes
legais querem gue sejam administrados, sendo da sua total responsabilidade este procedimento.

12. Pomadas dérmicas, soro, protector solar, gel de banho, creme hidratante, compressas, agua termal, entre
outros, séo da responsabilidade dos encarregados educagéo/representantes legais.

- e e
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Capitulo VI
Direitos e Deveres
Norma 27°
Direitos e Deveres das criangas e familias

Sao direitos das criangas e familias:

1.

® N o o A

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgbes
religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, psiquicas e sociais, usufruindo do planc de cuidados
estabelecido e contratado;

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médicos, psicdlogos, terapeutas, etc.);

A ser informado das normas e regulamentos vigentes;

A participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

Ter acesso a ementa semanal/mensal;

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituicéo,

Séo deveres das criancas e familias:

PN =

o

© ® N o

Colaborar com a equipa do CATL, ndo exigindo a prestacgéo de servigos para além do plano estabelecido;
Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do CATL e os dirigentes da instituigéo;

Comunicar atempadamente as alteragdes que estiverem na base da celebragdo deste contracto;
Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contracto previamente
estabelecido;

Comunicar por escrito a Direcgéo, com 30 dias de antecedéncia, a suspenséo temporaria ou permanente
do contracto da prestagéo de servigos;

Fornecer as informacgdes necessarias do seu educando aos técnicos responsaveis;

Participar nas reunides para que seja convocado;

Avisar atempadamente das faitas do seu educando;

Informar previamente a Instituigdo sobre qual o més para férias da crianga, podendo este periodo ser
continuo ou interpolado de acordo com a programagdo das férias dos encarregados de

educacgdo/representantes legais.

10. Verificar diariamente avisos de ordem geral afixados nos locais destinados para o efeito;

Norma 282

Direitos da Diregdo

Séo direitos da Instituicéo:

Ver cumprido o que foi acordado no ato da admiss&o de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento do servico;

Receber atempadamente a mensalidade acordada;

Ver respeitado o patriménio da Instituicéo;

Obter elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaragbes prestadas pelos
encarregados de educag&o/representante legal no ato da admiss&o;

Advertir ou proceder a suspens&o ou exclusdo dos encarregados de educacdo/representantes legais que

de forma grave ou reiterada, violem as regras que constam neste regulamento.
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Norma 292

Deveres da Diregdo

A instituig&o, além das demais obrigacOes legais ou constantes do presente regulamento, obriga-se a:

1.

10.

11.
12.

13.

Prestar os servigos constantes no Contrato de Prestagdo de Servicos com o encarregado de
educacéo/representante legal da crianga.

Garantir o bom e seguro funcionamento da resposta social.

Assegurar o bem-estar, a qualidade de vida das suas criangas e o respeito pela individualidade e
dignidade humana.

Assegurar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais
idéneos com formagao e qualificacdo adequada ao desenvolvimento das actividades da resposta social.
Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos (funcionarios), designadamente através da
auscultagdo dos clientes.

Organizar e manter os ficheiros dos funcionarios e das criangas actualizados.

Garantir a confidencialidade dos elementos e informacg8es constantes do processo individual de natureza
pessoal ou familiar das criangas, encontrando-se vinculados ao dever de sigilo todos os funcionarios que
ao processo possam ter acesso.

Dispor de um Livro de Reclamagdes.

Manter devidamente actualizados os valores das comparticipagdes e respectivas condigcdes de prestacéo.
Fornecer a cada encarregado de educagao/representante legal um exemplar deste Regulamento no acto
da respectiva admisséo, bem como ser-the comunicadas as alteragbes posteriormente introduzidas.
Planificar anualmente as actividades a desenvolver pela resposta social.

Afixar, em local visivel, o nome do/a Director/a Técnico/a nomeado responsavel pela resposta social assim
como o quadro de pessoal afecto a resposta social.

Proceder a admissé&o das criangas de acordo com os critérios definidos pelo presente regulamento.

Norma 302

Deveres dos Colaboradores da institui¢ao

Constituem deveres dos colaboradores do CATL.

a. Assegurar a qualidade dos servigos prestados.

b. Participar em todas as acgdes de formagéo promovidas pela instituicdo de forma a ficarem
habilitados com a formag&o necessaria e adequada a realizagao das fungdes que desempenham
no conjunto dos servigos prestados, de forma a assegurar a qualidade dos mesmos.

Observar escrupulosamente as normas sobre saude, higiene e seguranga no trabatho.
Obedecer a Direcgédo da instituigéo e a Director/a Técnico/a em tudo o que respeitar a execugéo
e disciplina do trabalho.

e. Guardar lealdade a Instituicdo, nomeadamente n&o negociando por conta prépria ou alheia, nem
divulgando informacdes que violem a privacidade das criangas da Instituicdo ou que afectem os
interesses da mesma.

f.  Velar pela conservagéo e boa utilizagio dos bens que Ihe forem confiados, relacionados com o
seu trabalho.

g. A rigorosa observancia dos principios éticos e deontolégicos no exercicio da sua actividade.
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h.  Proporcionar na medida das suas possibilidades, o maximo bem-estar s criangas da Instituicéo.

i.  Contribuir para a preservagédo do bom-nome da Instituicdo, quer dentro, quer fora das suas
instalagdes.

j-  Dar imediato conhecimento ao superior hierarquico dos acidentes ou ocorréncias anormais que
tenham surgido durante o trabalho.

k. Dispor de boa capacidade de comunicacéo e facit relacionamento, que permita adoptar uma
atitude de escuta e observagédo quanto as necessidades das criangas.

I.  Ter elevado sentido de responsabilidade. .

m. Conhecer, entender e cumprir rigorosamente o contetido do presente Regulamento Interno e de
todas as normas/despachos/legisiagdes técnicas, funcionais e comportamentais instituidas ou
associadas ao CATL e seu funcionamento.

O nédo cumprimento destas normas podera dar origem & aplicagdo de penas de adverténcia, suspenséo

temporaria ou exclus&o, salvaguardando-se ao colaborador o direito de defesa e de ser ouvido.

Norma 312
Direitos dos Colabhoradores da instituigdo

Constituem direitos dos colaboradores (funcionarios) do CATL:

a)

b)
©)

d)

Serem tratados com o respeito e dignidade que lhes é devido pelos seus superiores, colegas, criangas e
seus familiares.

Ser-lhe disponibilizado o material e equipamento necessario a prossecucéo do seu trabalho.

Ter acesso e frequentarem acgdes de formagao necessarias e adequadas a realizacdo das fungdes que
desempenham no conjunto dos servicos prestados, de forma a assegurar a qualidade dos mesmos.
Todos os direitos dos colaboradores, designadamente vencimentos, férias, faltas e licencgas, estio

assegurados pela instituicdo, de acordo com a legislagéo laboral em vigor.

Norma 322

Depésito e Guarda dos Bens das Criangas

Cada crianga tera direito a um espacgo para guardar os seus pertences.
O CATL nao se responsabiliza pelo extravio de quaisquer objetos de valor que a crianca traga para a
mesma, nomeadamente; Jogos, brinquedos, brincos, pulseiras, anéis, teleméveis, préteses, lentes ou

outras.

Norma 332

Interrupgéo/Cessagéo do servigo por iniciativa do cliente

As situagOes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a Técnica

responsavel;

Quando a crianga vai de férias, a interrupgéo do servico deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias
de antecedéncia;

O montante da mensalidade do utente, sofre uma reducéo de 15%, quando este se ausentar durante 15

ou mais dias seguidos;
As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a exclus&o da crianca;
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Interrupgdo/Cessacido do servigo por iniciativa da instituigdo

1. O servigo de CATL da instituigdo so6 sera interrompido quando superiormente recomendado pelos servigos
oficiais de satide.
2. Pelo n&o cumprimento dos direitos e deveres do presente regulamento por parte do encarregado de

educagéo/representante legal.

Norma 352

Interrupgéo/Cessagido do servigo por facto ndo imputavel ao prestador

1. Acessacéo da prestacéo de servigos acontece por dentincia do contrato de prestagéo de servicos ou pela
frequéncia de outra resposta social da Instituigéo;
2. Por denuncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta resposta social,

implicando a faita de tal obrigagéo o pagamento da mensalidade do més imediato

Norma 362
Contrato de prestacdo de servigos

1. Alinstituicdo e os encarregados de educagéo ou representantes legais, solidariamente, deverao outorgar
no acto de admisséo, e antes de iniciar o servico de CATL, um contrato de prestacéo de servicos, onde
constem o tipo de servigos a prestar e seus horarios, os direitos e obrigacées das partes envolventes, o
montante a suportar, bem como a vigéncia e o foro da comarca competente, assim como rubricar um
exemplar do presente regulamento que sera anexo ao contrato de prestagio de servigos.

2. Do contracto & entregue um exemplar ao encarregado de educacédo/representante legal e o outro fica
arquivado no processo individual da crianga.

3. Sempre que haja alteragéo aos servigos prestados ou aos montantes cobrados sera obrigatoriamente
elaborada uma adenda ao contrato de prestagdo servigcos segundo os mesmos critérios do ponto n° 1.

Norma 372
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, a instituicdo possui livro de reclamagdes, que podera ser solicitado a qualquer
momento junto da Direcgéo da instituicdo, do(a) Director(a) Técnico(a), da Técnica responsavel, nos servigos
administrativos e junto das colaboradoras, sempre que desejado, dentro do horario estabelecido anteriormente.

Norma 382
Gestio de comportamentos e prevengédo de casos de negligéncia, abusos e maus tratos

Sempre que ocorram situagdes de negligéncia, abuso e maus tratos de colaboradores para com criangas ou vice-
versa, criangas e familiares ou vice-versa e entre colaboradores da instituicéo e familiares ou vice-versa, devem
ser comunicados a Direcgao e ao Diretora/o Técnica/o, que posteriormente seréo analisados e geridos de acordo

com o Manual de gestdo de comportamentos, abusos e maus tratos em vigor na instituigéo.

e e e e}
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Norma 392

Situagoes de emergéncia

Sempre que ocorra uma situagéo de emergéncia médica, mal-estar, engasgamento, intoxicagéo, sera contactado
imediatamente o Instituto Nacional de Emergéncia médica — INEM 112,

Capitulo V
Disposig¢ées Finais

Norma 40°
Alteragoes ao regulamento

Nos termos do regulamento da legislagéo em vigor, os responsaveis pelo Centro Social de Vila Ca deverdo informar
e contratualizar com os encarregados de educagéo da crianga ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteracGes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada
em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que estes assistem.

Estas alteragbes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento técnico

da resposta social (Instituto da Seguranga Social).

NORMA 412
Integragdo de Lacunas

Qualquer caso omisso ou duvidoso neste Regulamento Interno sera resolvido pela Direcgéo, e sujeito a ratificagéo
da Direc¢éo da instituicédo, tendo sempre em conta o disposto nos seus Estatutos e na Lei geral ou na Lei especial

aplicavel a organismos da area da solidariedade e economia social.
Para além dos preceitos do presente Regulamento, séo aplicaveis a legislacdo e os instrumentos sobre matéria

de cooperagéo em vigor.

NORMA 422
Competéncia para dirimir litigio de consumo

1. Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, o
consumidor pode recorrer & entidade de resolucgéo alternativa de litigios de consumo competente.

2. Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as entidades de resolugéo
alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas, o consumidor pode optar pela plataforma
europeia de resolucio de litigios em linha disponivel em hitps://webgate.ec.europa.eu/odr, pela entidade de
resolugédo alternativa de litigios de consumo do local do seu domicilio ou pela entidade de resolugéo

alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor em questéo.
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Norma 43°
Foro competente

O foro competente para a resolugéo de eventuais litigios & o tribunal Judicial da Comarca de Leiria.

NORMA 44
Da Vigéncia Aprovagio e Entrada em Vigor

1. O presente Regulamento Interno de CATL da instituigéo vigorara por tempo indeterminado, podendo a
todo o tempo ser revisto pela Direcg#o da instituigio sempre que esta considere oportuno ou por forga da
Lei.

2. Visto e aprovado em reunido de Diregéo do Centro Social de Vila Ca no dia 21 de janeiro de 2022 entra

em vigor a 01 de margo de 2022

Vila C4, 21 de janeiro de 2022

A Diregéo

U

[ L

(O Presidente) ecretario)

(O Tesoureiro)
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Regulamento Interno do CATL do Centro Social de Vila Ca Pagina 21







